Zmluva
o elektronickej komunikacii
uzavreta v zmysle § 2689 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dale| len ,zmiluva")

Zmiuvné strany

Zdravotna polst'oviia

obchodné menag ; DOVERA zdravotna poistovia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICO: 35042 438

registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresneho sodu Bratislava |, oddiel: Sa,
vioZka Sislo; 3627/B

zastupena; Mgr. Janelle Kamasova, manaZerka odboru kancelarie GR — na zaklade
poversnia

kod poistovne: 24

(dalgj len ,zdravotna poistovna")

UZivatel

meno a priezvisko [ obchodné meno:  OBEC DUBOWICA
miesto podnikania / sidlo: 180, 08271 DUBOWVICA
Ico: 00326992

zastupeny: BYSTRIK HUDAK

(dalej len uZivatel®)

(zdravotna poistovia a uZivatel dalej a] ako zmiuvné strany”)

Cl.1
Vymedzenie pojmov

Ma ucely tejto zmluvy:

T

Dokumentom je listing, tlativo alebo plsomne zachytend informacia, zasielana druhej zmluvne| strane
v sllade so viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmemeniami organov verejne
spravy (napr. Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou) alebo uzatvorenou zmiuvou
o poskytovani zdravotne] starostlivosti, ktorej zaslanie elektronickd pobofka umoZiuje (dale| len
dokument’). Zdravotnd poistovfia v elekironicke] pobocke uvadza, kitoré dokumenty mbZe uZivatel
zasielat prostrednictvom elektronicke] pobocky elekiranicky.

Elektronickou pobokou je aplikacia zdravotne] poistovne pristupnd na www.doverask alebo cez
softvérové vybavenie uZivatela, kde sU pristupné data uZivatela a prostrednictvom ktorej s zmiuvné
strany opravneng elektronicky zasielat dokumenty tak, aby bolo mozné zachytit’ obsah dokumentu, &as
odoslania dokumentu a jednoznaéne uréit osobu, kiord dokument odoslala (dalej len elekironicka
pobotka").

Platitelom je platitel poistného na verejné zdravotng paoistenie, t. |. zamestnavatel, samostatne zarcbkovo
ginné oscba a osoba podla § 11 ods. 2 zdkona o zdravotnom poisteni (dale] len _platitel).

Padmienky elektronicke] komunikacie s pravidla, ktoré podrobnejdie upravujl prava a povinnosti
zmluvnych stran pri elektronickom zasielan! dokumentov podfa tejte zmluvy, urlujd najma spésob
odosielania dokumentov, formu odosielanych dokumentov, funkecienality elektronicke] poboky a ped.
(dalej len ,podmienky elekironickej komunikacie). Podmienky elekironicke] komunikacie si uvedene
v elekironicksj pobotke uZivatela. Podmienky elektronicke] komunikécie ma zdravoina poistoviia pravo
zmenit, pritom kadd zmenu zdravotna poistovfia cznami v elektronicke| pobotke. UzZivatel sa zavazuje
dodr#iaval podmienky elektronickej komunikacie.

Poskytovatelom je poskytovatel zdravotnej starostlivosti podla =zakona & 5782004 Z. =z
o poskytovateloch zdravotnej starostiivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v



-

zdravotnictve a o zmenes a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
Jposkytovatel™).

&, Poverenou oscbou je tretia osoba, kiord na zaklade splnomocnenia alebo dohody s uZivatelom
zabezpeduje pre uzZivatefa plnenie jeho zékonnych afalebo zmluvnych povinnosti vodi zdravotne]
poistovni a za tymto Ofelom elektronicky komunikuje vmene ana Goet uZivatela so zdravoinou
poistoviou (dalg] len .poverens osoba®).

7. Preberaci protokol je dokument, ktorym uZivate! potwrdl prevzatie prinlasovacich Udajov, ktorg mu
pridelila zdravoina poistovna (dalej len ,preberaci protokal”),

8. Prihlasovacie Gdaje sU udaje vymenované v preberacom protokole, ktoré sliZia uZivatelovi na Ugely
vstupu do elekironicke] pobofky, aktoré vydava zdravotnd poistoviia uZivatelovi za podmienok
uvedenych dalej v zmiuve {dalej len prihlasovacie ddaja").

8.  LUzZivatelom je platitel a’alebo poskytovatel, ktory na zaklade tejio zmluvy vyuiiva sluiby elektronicke]
pobotky (dalej len uzivatel). Pokial je uZivatel iba platitelom. nevztahuji sa na neho ustanovenia
Slanku VI zmluvy, ani iné ustanovenia tejio zmiuvy, ktoré su svojim charakterom jednoznatne uréend
iba pre poskytovatela.

10. Z&kon o zdravotnom poisteni je zakon & 580/2004 Z. z. o zdravolnom poisteni a o zmene a dopineni
zakona & 85/2002 Z. z. o poistovnicive a o zmene a doplneni nigktorych zakonov v znenl neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o zdravotnom poisteni™).

11. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorend medzi zdravolnou poistoviou
a poskytovatefom padfa ustanovenia § 7 zdkona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohfade
nad zdravotnou starostlivostou a2 o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskersich predpisov
(d'alej len ,zmluva o poskytovani zdravotne] starostiivost™).

.. Gkl
Ugel zmluvy

Ugelom zmluvy je zefektivnit vzajomnd komunikéciu medzi zmluvnymi stranami a v stlade s platnou pravnou
Upravou realizovat vzajomné doruéovanie dokumentov elekironicky prostrednictvom elekironickej pobocky

cLm
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach zmiuvngch stran pri elektronickom zasielani
dokumentov prostrednictvom elektronickej poboéky alebo prostrednictvom softvérového vybavenia uZivatela
a podla podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejio zmiuvy.

CL IV
Registriacia uzivatefa

1. Uzivatel sa na Ofely elekironického zasielania dokumentov cez elekironickld pobofku registruje na
webovej stranke zdravotne| poistovne www dovera sk.

2. Na zaklade registracie ufivatefa pridell zdravotna poistoviia uzivatefovi prihlasovacie ddaje, ktore
aktivuje v pripade, ak u2lvatel doruél zdravotne] poistovni vlastnorugne podpisand zmluvu a preberaci
protokol.

3. Na zaklade Ziadosti uZivatefa prideli zdravotna poistoviia uZivatefovi daldie prihlasovacie Odaje, ato
v rozsahu a za podmienck uréenych v podmienkach elektronicke] komunikacie.

4. Za pouzivanie prihlasovacich odajov uZivatelom, jeho zamestnancami alebo akymikofvek tretimi
osobami, ktorym uZivatel prihlasovacie (daje dalej poskytol, v pinom rozsahu zodpoveda uZivatel,
ktorému boli priblasovacie ddaje vydané zdravolnou poistoviiou podfa zmiluvy. Ufivatel sa zavazuje
chranit prihlasovacie (daje pred stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouZitim.
\/ pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia alebo neopravnengho pouZitia priblasovacich ddajov je
uZivatel povinny bez zbytoéneho odkladu oznamit' tito skutoénost zdravotne| paistovni,



5. Uzivatel m&ze na zaklade pridelenych prihlasovacich Udajov vyuZivat sluZby elektronickej pobogky v rali
platitel alalebo poskytovatel. Zdravoind poistoviia akbivuje prihlasovacie Odaje uZivatela pre kazdd
z uvedenych roli, t j. pre platitela a/alebo pre poskytovatela, a to na zaklade poZiadavky uZivatela
zadane] bud pri registrécii alebo kedykolvek neskor prostrednictvom elektronickej pobodky.

6. Zdravotna poisfoviia deaktivuje prihlasovacie udaje na zaklade Ziadosti uZivatela. Zdravotna poistoviia
ma pravo deaktivovat prhlasovacie Gdaje prideleng uviivatelovi aj v pripade straty, odcudzenia
prinlasovacich ddajov, podozrenia na pouiitie prinlasovacich Udajov uZivatelom afalebo trefou osobou
v rozpore 50 zmiuvou afalebo podmienkami elektronicke] komunikacie. alebo v pripade podozrenia zo
zneuzitia prihlasovacich ddajov uZivatelom alalebo tretou osobou.

7. \ pripade, ak vietky prihlasovacie (daje uZivatela boli deaktivovane a sifasne uZivatel nepoiiadal
o pridelenie novych prihlasovacich Udajov vlehote 6 mesiacov ode dhia deaktivacie poslednych
prinlasovacich Udajov, tato zmluva zanika. Platnost dkonov uskutoénenych do momentu zéniku zmiuvy
elektronickou formou prostrednictvom elektronickej pobodky uZivatela tym nie je dotknuta.

B. Uzivatel zodpoveda za spravnost udajov poskytnutych zdravotnej poistovni pri registracii. Akekolvek
zmeny UOdajov je uZivatel povinny bezodkladne oznamit zdravolne] poistovni prostrednictvorn
elekiranicks] pobocky.

CLV
Pisomna forma dokumentu

1. Zmluvné strany berl na vedomie, e elekironicka komunikacia podla zmlwyr nahréadza listinnd pc:dc:bu
doru¢ovanych dokumentov v zmysle ustanoveni Obéianskeho zakonnika ', zakona o G&tovnictve *
injch vSecbecne zavaznych pravnych predpisov alalebo zmidy uzahmren‘;ch medzi zdravotnnu
poistaviiou a uZivatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodl, e dokument dorufeny prostrednictvom elektronicke] pobocky budd
povaZovat za rovnocenny s dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu
dohodnuti medzi zmluvnymi stranami ako adresu uréend pre doruéovanie zasielok.

ELwvi
Forma elektronickej komunikacie

1. Uzivatel je pavinny zasielat' dokumenty prostrednictvom elektronickej pobotky spésobom a vo forme,
ako mu to eleklronicka pobocka umoZnuje a podlfa podmienok elektranicke] komunikacie. UZivatel je
povinny zachovat sposob a formu odesielania dokumentov, ak ich uréuje vseobecne zavazny pravny
predpis alebo metodické usmernenie organu verejnej spravy (napr. Uradu pre dohfad nad zdravotnou
starostlivostou).

2. UZivatel zodpoveda za spravnost a dplnost’ ddajov uvedenych v dokumentoch, ktaré boli zaslang z jeho
elektronicke] pobotky. Uzivatel zodpoveda za to, 2e dokument obsahujlici pravny Gkon cbsahuje prejav
jeho skutognej a slobodneaj vile.

3. Dokumenty odoslang prostrednictvom elekironicke] poboCky nie je moéne po ich Ospednom doruden|
dodatoténe menit alebo doplhaf. Oprava je moZna len prostrednictvom opravného alebo dodatolne
zaslaneho dokumentu, pokial to povaha dokumentu, véeobecne zavdzné pravne predpisy alebo
ustanovenia uzavretej zmluvy o poskytovani zdravoine| starostlivosti priptistaj,

"W zmysle § 40 ods. 4 zdkona & 4001984 Zb. Ob&anskeho zikonnika v zneni neskorSich predpisov jo pisomnd Farma zachovana, ak je praviy Ckon
uslowioénam elekironickymi prostrimdkami, klord umsiiujl zechyberss obsahu prévneho dkonu a urdanie osoby, kKord pravay Okon urabils

W orrmysle § 51 ods. 2 zékaone & 4312002 Z. = o GEtovnictve v Zneni neskorsich predpisoy v nedvaznost na § 31 ode. £ uvedsnano zakona pisomng aj
technicka (elekironickd) forma Ofmwnych zzmamov j@ rownocennd prifom techaickd forma musi umoZfoval prevedenie do plsomng] formy (Hack
prevedinis do pisormng] podoby sa nevytaduje pri podpisovom zdzname. Podpisovim zdznamom sa podla tohlo zakona rozumie (étowny zzmam, kioréha
obsahom je vlastnorudng podpis, alebo obdobny preukazatefny détowny zdzram nahradzajici Vasihorudny podpis v lechnickej borme. Na obidve fommy
podpisového zAzramu sa pritern prihliada rovnako 2 obiove sa médu poudit ne misste, kde sa vyZaduje viasinonSng podpis,



Gl v
Darucenie elektronického dokumentu

Dokument odosielany uZivatefom sa povaZuje za dorugeny v ckamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloZenia v elekironickej pobotke. Zdravetna poistoviia v podmienkach elektronickej komunikacie urci
typy dokumentov, ktorych doruéenie bude uzivatelovi oznamovat formou elektronického oznamenia,
vijchte pripadoch sa povazuje dokument za uspeSne doruteny v momente, ked uZlvatel obdril
elekironické cznamenie o jeho (spesnom dorudeni.

Dokument odosielany zdravotnou poistoviiou sa povaZuje za doruCeny uFivatelovl v okamihu jeho
tiadnaho zobrazenia a uloZenia v elektronicke] pobocke, o &om bude uzivatel informavany.

C1. Vil
Osobitné ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi zdravotnou poistoviiou a poskytovatelom

Ak poskytovatel disponuje softverovym vybavenim, ktore umaZfiuje priamu elekironickd komunikaciu so
zdravotnou poistoviiou, mé2e dorucovat dokumenty prostrednictvom tohto softvérového vybavenia, a o
poénic diiem oznamenia zdravotne] poistovne o spristupnen( prepojenia medzi softvérovym vybavenim
poskytovatela a elektronickou pobockou zdravotnej poistovne. Ustanovenia tejto zmluvy primerane platia
aj pre elektronicku komunikéaciu prostrednictvom softvérového vybavenia poskytovatela.

Poskytovatel prostrednictvom elektronicke] pobotky dorutuje | aftovné doklady, ktoré vypini priamo
v elektronicke] poboéke a potvrdi ich spravnost. Do uctovného dokladu nedopliia poradoveé gislo, Gétovny
doklad nepodpisuje a neoznaduje odtlackom svojej padiatky.

Toute zmluvou nie je dotknutd povinnost poskytovatela zasielat zdravotne] poistovni originaly a
rovnopisy dokumentov, ktorych elektronické zasielanie vyldci zdravotnd poistoviia v podmienkach
elektronicke] komunikacie alebo pri kiorych sa tak zmluvne strany dohadna.

Zmiluvne strany deklaruju, #e pre riadne a Gpiné dorutenie véetkych zOttovacich dokladov (tak ako to
predpoklada zmluva o poskytovani zdravotne] starostlivost)), ateda aj pre vykonanie Ghrady za
poskytnutd zdravoind starostiivost zo strany zdravotne] poistovne je potrebné, aby poskytovatel dorucil
zdravotnej poistovni fakiuru afalebo davky elekironicky, spésobom uvedenym v tejto zmiuve a sicasne
zitovacie doklady, pri ktorych sa vyZaduje dorugenie ariginélu (bod 3 tohto Clanku zmluvy) postou alebo
osobne.

Ak je vzmluve c poskytovani zdravotne starostliivosti upravené dorugovanie dokumentov medzi
zmluvnymi stranami inak, prednost majd ustanovenia tajto zmiuvy.

&1 IX
Udelenie pristupovych prav poverenej osobe

Ak zdravoma poistoviia oznami v podmienkach elektronicke] komunikacie moZnost slektronicke]
komunikécie prostrednictvom poverensj esoby, pridell zdravotna poistovna poverengj osobe na zaklade
registracie poverenej oscby prihlasovacie Udaje. Uzivatel berie na vedomie, 2e pridelenie prihlasovacich
tdajov zdravotnou poistoviiou poverensj osobe neopraviiuje poverenl osobu na vstup do elektronicke]
pobocky u2ivatela, ani na vykonanie akychkofvek dkonov v mene a na Oiet uzivatela v jeho elektronicke]
pobotke, a ani mu takéto dkony vykonat neumoziuje. Pristup do elekironickej pobocky ziska poverena
osoba vyluine na zaklade ukonu uZivatefa, ktorym je udelenie pristupovych prav do elektronicke;
pobatky, ktoré uzivatefovi umoziiuje zdravotna poisteviia vykonat priamo v jeho elekironicke] pobotke.
A3 na zaklade takehoto tkonu uZivatela je poverend osoba opravnena zasielal dokumenty v mene ana
Gtet uzlvatela prostrednictvom jeho elektronickej pobotky. Spolu s udelenim pristupovych prav
poverengj osobe uzivatel zaroveh urtl, aké Okony je poverenad psoba opravnend v mene ana O&et
uzivatela vykonat prostrednictvom jeho elektronicke] pobotky.

Uzivatel v pinom rozsahu zodpoveda za obsah dokumentov, zaslanych z jeho elektronicke] pobolky
a za akekofvek (kony v nej vykonané. UZivatel berie na vedomie, 2e dokumenty, kioré poverena osoba
zadle prostrednictvom elektronickej pobocky uiivatela, zdravotna poistoviia povaiuje za dokumenty
zaslang uZivatefom,

Uzivatel je opravneny kedykolvek zrugit' pristupove prava do svoje] elektronicke] pobocky, ktoré udelil
poverenej osobe. Pristupové prava udelené poverene] osobe tiez automaticky zaniknd uplynutim
jedného roka odo diia ich udelenia, pokial pred uplynutim tejto lehoty uZivatel v elektronicke] pobotke



nepotvrdi, Ze trvé na ich prideleni povereng osocbe. U#ivatel zérovehn berie na vedomie, Z& poverena
oscba je opravnena odmietnut pristup do elektronickej pobocky uzivatela alebo kedykolvek zrusit
pristupové prava, ktoré jej boli udelené

€1 X
Bezpeénost prenasanych tdajov

Prostredie elektronickej poboéky je chranené sluzbou VeriSign, ktora brani neopravnenému pristupu
k informaciam uvedenym v elektronickej pobocke. Sluzba VeriSign vyuZiva bezpe&nostny systém SSL
Cerlifikat a prostrednictvom kodovania chrani data polas elektronického prenosu. Kaida informacia
v elektronicke] pobotke je overovana systémom a prihlasovacie Udaje s0 porovndvaneé s ddajmi
kankrétneho ulvatela nachadzajicimi sa v systéme.

Nakolko elekironicka komunikédcia medzi zmluvnymi stranami pri dorugovani dokumentov je technicky
zabezpefovana trefou stranou — poskytovatelom elektronickych komunikacnych sluZieb, zdravotna
poistoviia nezodpoveda za &kodu alebo iné nasledky, ktoré vzniknu uZivatelovi v dosledku technicke]
alebo ingj poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickych komunikacénych sluZieb.

Zdravotna poistoviia tymto informuje uZivatela, Ze elekironicku komunikéciu medzi zmluvnymi stranami
technicky zabezpetuje dodavatel IT sluZieb zdravotne] poistovne, ktary je zarovef i sprostredkovatefom,
kiory spractva osobné Udaje dotknutjch osdb v zmysle zakona & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v platnom zneni.

CL Xl
Trvanle a zanik zmluvy

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurditd.

Zmiuvu je mozZné ukondit:
a) pisomnou dohodou zmiuvnych stran:
b} pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dovodu. Viypovedna doba je tri

mesiace azaéina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorudena druhej zmluvnej strane.

Ak je uzivatelom len poskytovatel, zmiuva zanika aj:

a) zrugenim povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivost, okrem zrudenia podfa § 17 ods. 1
zékona & 578/2004 Z. z. o poskylovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracowvnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplnenl niektorjch zakonov v zneni
neskorsich predpisov;

b) zanikom platnosti povolenia na poskytovanie zdravotne] starostlivosti

Zmiuva zanika aj sposobom uvedenym v Elanku IV bod 7. Zmiuvy.

CLxn
Zavereténé ustanovenia

Zmiuva nadobida platnost' a Utinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmiuva sa zéroven povauje aj za dohodu o spésobe dorugevania roneho zlétovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudu podpisané zarudenym elektronickym podpisom podia zakona
o zdravotnom poistentl.

Zdravotné poistoviia si vyhradzuje pravo vykonavat pravideln( udrzbu elektronickej pobotky, potas
ktorej je elektronicka pobotka nedostupna. Zdravoina poistoviia nezodpoveda za Skodu sposobend
v dosledku vypadku sietovych sluZieb, ktorjch spravu nezabezpetuje zdravoind poistoviia afalebo
dodavatel 1T sluzieb zdravotnej poistovne a kioré spdsobuji nedostupnost sluzieb elektronicke] pobotky
pre uivatela.

Zmluvu je moZné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkev po vzéjomne] dohode
zmiuvnych stran.



5. Prava apovinnostt neupravené louto zmluvou sa spravujl prisiugnimi ustanoveniami zakona
& 513M981 Zb. Obchodny zakonnlk v znenl neskorich predpisov,

6. \pripade, 2& niektoré ustanovenia tejto zmluvy s alebo sa z akéhokolvek dovodu stand neplatné,
nedlinné alebo nevynititelng (obsolentng), nema to aani to nebude mat za nasledok neplatnost,
nellinnost alebo nevynititelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany s0 povinné v dobrej
viere rokovaf, aby bolo neplatné, nedéinné alebo nevynititelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, kiorého vecny obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je
nahradzovane, pritom 0gel a zmysel tajto zmluvy musi byt zachovany, Do doby, kym takato dohoda
nebude uzavratd, rovnako vak aj pre pripad, Z& k nej nedbjde wébec, sa na nahradenie neplatného,
nettinného aleba nevynititelngha ustanovenia pouZijl iné ustanovenia tejtc zmluvy a ak takeé nie si,
potom prislugne ustanovenia pravnych predpisov, ato vidy také ustanovenia, kioré zodpovedajl
kritériam podfa predchadzajice] vety,

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre ka2dd zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni,

8.  Zmluvné strany vyhlasujd, 2e si zmluvy precitall, porozumeli jej obsahu a na dékaz toho, 2e zodpoveda
ich slobodnej a vaZnej vali a nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevihadnych pedmienok, zmiuvu
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kazde] zmluvnej strany.

8. Zmluvng strany sa zarovef dohodli, 2e podpisom tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami zanikajd
vaetky zmiuvy, uzatvorené medzi zmluvnymi stranami pred podpisem tejto zmiuvy, kionjch predmetom je
tprava podmienok elektronicke] komunikacle medzi zmluvnymi stranami, pricom prihlasovacie ddaje,
ktoré boli uZivatelovi zdravotnou poistoviiou na ich zaklade vydané, zostavajl nadalej v platnosti a na
ich pouZitie sa primerane vztahujl podmienky dohodnuté v tejto zmiuve.

V Bratislave, da 21. novembra 2011 MENEV RIS e dli@ B L

Zdravotna poist'oviia UZivatef
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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. OBEC DUBOVICA
Magr. Janette Kamasova
manaZérka odboru kancelarie GR
ha zaklade poversnia
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